elementec IncidehtManager

Der IncidentManager von elementec ist eine
Standardsoftware, die als umfassendes Werkzeug
zur Notfallplanung und zur Notfallbewaltigung
eingesetzt werden kann. DerIncidentManager ist
branchenunabhangig und dient zur Strukturierung
und Verwaltung aller fur den Notfall relevanten
Informationen. Diese sind nicht nur jederzeit online
verfugbar, sondern konnen in gedruckter Form als
umfassende Notfalldokumentation aufbereitet
werden. Damit ist es moglich, jederzeit einen
Nachweis tber den Stand der Notfallplanung zu
erbringen.

Als Wissensmanagementsystem unterstiitzt der
IncidentManager die Dokumentation und
Verfugbarkeit von Wissen tiber Unternehmens-
prozesse und andere Zusammenhange. Er erlaubt
die Festlegung von Zustandigkeiten und Verant-
wortlichkeiten. Somit liefert der IncidentManager
die Basis fur ein funktionierendes Notfall-
management. Bei einem eingetretenen Notfall bildet
der IncidentManager die Informationszentrale, die

den aktuellen Stand der Notfallbewaltigung

visualisiert und protokolliert. Damit unterstutzt der
IncidentManager in besonderer Weise die

kontinuierliche Uberprifung und Verbesserung der

Notfallstrategie.
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Basel 11

Rating

Mit der Zweiten Basler Eigenkapitalubereinkunft
(Basel II) soll ein internationaler Standard zur
Behandlung der Kreditrisiken von Banken
geschaffen werden. Ziel ist, die langfristige Stabilitat
der Finanzmarkte zu gewahrleisten. Im Kern regelt
Basel II die Hohe des Eigenkapitals, mit der eine
Bank die von ihr ausgegebenen Kredite absichern
muss. Neu im Vergleich zur bisherigen Praxis ist,
dass die individuelle Risikostruktur der
Unternehmen die Figenkapitalquote mafSgeblich
beeinflusst. Als Konsequenz werden Kreditnehmer
zunehmend einer umfassenden Risikobeurteilung
unterzogen. Nur so kann die Bank erreichen, eine
moglichst geringe Eigenkapitalabsicherung
vorweisen zu mussen.

Da durch Basel II die Bewertungsverfahren
transparenter werden, bieten sich fur Kreditnehmer
neue Chancen. Durch gezielte MafSnahmen kann die
Bewertung und damit die Bonitatseinstufung positiv
beeinflusst werden. Eine bessere Bonitat verhilft
Unternehmen zu niedrigeren Zinssatzen und damit

zu geringeren Kapitalkosten.

Das Instrument zur Bewertung und Einstufung von
Unternehmen ist das so genannte Rating. Dabei
werden samtliche Risikofaktoren ermittelt und
soweit verdichtet, dass das Unternehmen einer der
Risiko- bzw. Bonitatsklassen zugeordnet werden
kann. Basel II gestattet zwei Formen des Rating, das
Lexterne Rating” durch eine anerkannte Rating-
Agentur und das ,interne Rating®, das vom Kredit-
institut selbst durchgeftthrt wird. In das Rating
flieSen unter anderem die Vermogenslage, die
Finanzlage und die Ertragslage des Unternehmens
ein. Hinzu kommen Faktoren aus dem
Unternehmensumfeld wie z.B. Branchen- und
Konjunkturentwicklung sowie Bonitat der Kunden
und Zulieferer.

Wesentlich grofSeres Gewicht als in der Vergangen-
heit wird bei Basel II auf die Faktoren gelegt, die das
Funktionieren der gesamten Betriebsablaufe
betreffen, die ,operationellen Risiken®. Dazu zihlen
z.B. die Struktur des Managements, der Umgang mit
Risiken, der Grad der Lieferantenabhangigkeit und

die Kompetenz der Mitarbeiter.

Notfallmanagement

Der Rating-Faktor, der Auskunft gibt tber die
Fahigkeit eines Unternehmens Krisensituationen zu
bewiltigen, ist die Ausgestaltung des Notfall-
managements. Ein sinnvolles Notfallmanagement
beschrankt sich nicht nur etwa auf die Vorsorge
beim Umgang mit gefahrlichen Produktionsstoffen,
sondern kann in allen Unternehmensbereichen
wirkungsvoll eingesetzt werden, um Stérungen des
Betriebsablaufes abzufedern und unnétige Kosten zu
vermeiden. Dabei ist es sinnvoll bei allen
Mitarbeitern ein Bewusstsein fiir Risiken zu
entwickeln und Notfallplanung als Teil der Unter-
nehmenskultur zu begreifen. So lasst sich erreichen,
dass kritische Situationen erst gar nicht entstehen.
Notfallabldufe sollten regelmafSig uberpruft und
trainiert werden, so dass deren Abwicklung zur
Routine wird. Ein umfassendes Notfallmanagement
tragt dazu bei, die Zukunft eines Unternehmens zu
sichern. Dies wird nicht nur von Kreditgebern
honoriert, sondern fordert auch das Vertrauen von
Versicherern und Kunden in die Zuverlassigkeit des

Unternehmens.



